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Acció Directa actuació al carrer

• Tasques relacionades amb la implantació de la CER 

• Planificació i aplicació de la CER 

• Monotorització dels projectes 

• Avaluació de la gestió i formalització de la 
informació pels promotors i/o patrocinadors 

• Seguiment i manteniment dels projectes



Barcelona zones y promotors

• Muntanya Montjuïc 

• Sants-Montjuïc 

• Eixample 

• Horta-Guinardó 

• Sant Martí 

• Nou Barris

• Ajuntament Barcelona 

• Diputació Barcelona 

• Consorci d’Educació 

• Cementiris 

• Hospitals 

• Altres

Zones d’actuació Promotors 



Barcelona (promotor: Ajuntament) 

Resum estadístic de les actuacions de Progat Catalunya als  
Districtes de Barcelona durant el 2015

Districte
Adjudicat a 

Progat

Veterinaris Tres Pins Consultes en 
clíniques Eutanàsies

mascles femelles total total total

Muntanya 
Montjuïc

90 23 31 16 30 6

Sants-
Montjuïc

120 39 32 224 55 7

Eixample 100 10 12 0 72 7

Horta-
Guinardó

90 71 90 18 49 9

Sant Martí 120 84 87 8 75 10

Nou Barris 60 35 57 8 12 5

Total 580 262 309 274 293 44



Barcelona (DiBa, Cementiris, Hospitals, Port, Consorci) 

Actuacions a Barcelona

Ubicació Actuacions y 
esterilitzacions

Adopcions Eutanàsies

Sant Pau 12 5 4

Cementiris 41 7 5

Escola Industrial 8 2 2

Llars Mundet 27 3 0

Maternitat 8 0 0

Torribera 13 0 0

Port 15 0 0

Consorci 78 8 0

total 202 25 11



Barcelona (total accions) 

Total accions realitzades per Districtes a Barcelona durant el 2015

Districte accions realitzades (clíniques privades, viver, visites, esterilitzacions…)

Sants-Montjuïc 360

Horta-Guinardó 237

Sant Martí 264

Nou Barris 117

Eixample 101

Muntanya Montjuïc 107

Total 1186



l’Hospitalet zones actuació

• Centre 

• St. Josep 

• St. Feliu 

• La Torrassa 

• Collblanc 

• Sta. Eulàlia

• Les Planes 

• Can Serra 

• Pubilla Cases 

• El Gornal 

• Gran Via Sud-Pedrosa 

• Altres zones



l’Hospitalet (Ajuntament promotor)

Resum estadístic de les actuacions de Progat Catalunya a  
l’Hospitalet de Llobregat per conveni durant el 2015

Zona
Número de colònies 

gestionades
Esterilitzacions Consultes en 

clíniques Eutanàsies

total total total

Centre 7 13 4 1

Sant Feliu 2 5 1 1

Collblanc 1 0 0 1

Santa Eulàlia 4 8 5 0

Can Serra 2 3 1 0

El Gornal 1 0 0 2

Gran Via Sud-
Pedrosa

3 80 0 0

Total 20 109 11 5



l’Hospitalet (altres accions)

Altres accions realitzades a l’Hospitalet de Llobregat 2015

Zona
Número de colònies 

gestionades Esterilitzacions Consultes en 
clíniques Eutanàsies

Centre 4 3 3 0
Sant Josep 1 1 3 0

Sant Feliu 5 9 8 0

La Torrassa 2 9 5 1

Collblanc 3 9 3 1

Santa Eulàlia 2 31 0 0

Les Planes 4 2 1 3

Can Serra 1 0 0 2

Pubilla Cases 2 12 12 0

El Gornal 2 3 2 1

Gran Via Sud 4 1 5 4

Altres zones 0 5 9 1

Total 30 85 51 13



Escoles (programes de sensibilització)

Tallers de tinença 
responsable: 
Cinc escoles

Dos instituts!!!



Adopcions (gestió dels adoptats gats colònia Progat)

Adopcions 2015

Districtes Bcn 37

Altres zones 62

adults 10

cadells 89

mascles 41

femelles 58

Total adopcions 99



Adopcions (gestió responsable d’altres casos)



Adopcions (gestió dels adoptants)

• Captació o Recepció de 
possibles adoptants 

• Seguiment pre-adopció 
• Acompanyament durant 

l’adopció 
• Formalització de l’adopció en 

clínica veterinària segons 
protocols CIPAC 

• Administració derivada 
• Seguiment post adopció 

• Servei informatiu a la 
família o persona adoptiva 

• Servei de recolzament  
• Control periòdic de la 

informació rebuda del gat 
adoptat 

• Assistència a les 
problemàtiques que es puguin 
derivar de la tinença 
responsable



Progat pugui seguir fent allò que fa, ja que tot el que es surt de les esterilitzacions 
(que són el que paga l'administració) es fa gràcies a les persones sòcies que fan 
una aportació semestral. Requisits: l'únic requisit és conèixer la filosofia de Progat 
per tal de poder explicar bé en que consisteix.

•Manteniment de colònies:
Hi ha colònies on cal anar a fer un control i/o manteniment, això pot ser posar 
aigua, menjar, netejar sorrals, treure brosses que deixa la gent,... Requisits: 
dependrà de cada colònia caldrà fer una cosa o altre, sempre cal anar un primer 
cop amb la persona que ho esta fent actualment i pactar. Pot ser des de una o 2 
hores un dia per setmana o actuacions puntuals per persones que són malaltes o 
de vacances, o compartir la tasca amb altres per que sigui cada 2 setmanes.

COORDINACIÓ I PARTICIPACIÓ DINS L'ENTITAT

Progat està constituïda per unes 650 persones sòcies, dins d'aquestes hi ha una 
Junta directiva on unes 6 persones representen la resta. D'aquestes 6 persones 
n'hi ha una que és responsable de voluntariat i serà la persona de referència per 
els/les voluntàries a l'entitat; serà amb qui reunir-nos per primera vegada, 
formacions, seguiments, … tot i que d’intervenció pugui ser amb altres persones 
de Progat. A Progat s'intenta treballar de forma el màxim horitzontal possible 
podent totes les persones opinar, aportar i valorar idees; així mateix la 
coordinadora de voluntariat pot portar a assemblea les aportacions de la resta de 
voluntàries o convocar-les a reunió si ho creu necessari.
Al entrar a formar part de l'associació com a voluntària es signarà un full de 
compromís entre entitat i voluntari/a.

GESTIÓ DEL CICLE DEL VOLUNTARIAT

•Captació: s'explicarà el projecte de treball que té l'associació i les diferents 
tasques que es poden realitzar. També es posaran en comú els diferents protocol 
d'actuació que defineixen la forma de treballar de l'entitat. La persona interessada 
haurà d'exposar els seus interessos i possibilitats.

•Selecció: s'intentarà buscar quina és la tasca que acull les necessitats de 
l'associació i les possibilitats de la persona interessada, es marcaran tasques i 
horaris concrets.

•Acollida i incorporació: un cop triada la tasca a realitzar, es farà una reunió on 
la persona voluntària coneixerà a la persona amb la que treballarà; se li explicaran 
tasques concretes i en cas de necessitat es farà una formació prèvia a l'actuació.
•Seguiment i acompanyament: el dia a dia de la persona voluntària tindrà dos 
tipus de seguiment; per un cantó amb la persona que pugui estar treballant i per 
altre amb la coordinadora de voluntariat. Setmanalment es pot fer seguiment via 

responsable durant tota la vida de l’animal. Progat promou fonamentalment 
l’adopció de gats lliures que per qualsevol motiu no poden seguir vivint al seu 
hàbitat: gats domesticats adults abandonats, gats lliures discapacitats o que han 
patit algun accident i que no poden continuar vivint en colònies al carrer, gats 
lliures que necessiten atencions especials per seguir gestionant correctament la 
colònia (tractament mèdic de llarga durada o de per vida) i no poden continuar 
vivint al seu hàbitat, etc.
En l’acció de Progat Catalunya també es treballa amb les persones detractores de 
la presència del gat urbà alhora que s’insta als partidaris a escoltar els problemes 
que els reporten aquestes persones per tal de poder- los resoldre de forma pro-
activa i permeti millorar la gestió sobre les colònies i sobre el seu entorn humà, 
facilitant els aprenentatges per establir els millors mecanismes per a resoldre els 
conflictes i evitar la seva repetició en altres colònies i indrets. 

EL VOLUNTARIAT A PROGAT

El voluntari/a és aquella persona física que, de manera lliure, sense 
contraprestació econòmica i d’acord amb la capacitat d'obrar que li reconeix 
l'ordenament jurídic, decideix dedicar part del seu temps de servei dels altres o 
interessos socials i col·lectius, a través de la participació en els projectes o els 
programes desenvolupats per l'entitat privada sense ànim de lucre, amb la qual 
signa un full de compromís i genera una relació en què es reconeix drets i deures 
entre les dues parts.
A Progat la persona voluntària és l'eix de l'entitat, ja que l'objectiu de treball no 
està definit per cap perfil professional i per tant és realitza molts cops de forma 
espontània. Progat intenta acollir a aquelles persones que ja de forma natural 
tenen un interès per participar en activitats en benefici dels animals, donar un marc 
de referència, una formació i una xarxa de suport.
La regulació del voluntariat es farà segons el projecte de llei del voluntariat Tram. 
200-00013/10 i tenint en compte la Carta del voluntariat a Catalunya, Barcelona el 
29 d’octubre de 1995 (s'adjunta).

DEFINICIÓ DE TASQUES I SERVEIS

• Aplicació de la CER:
Aquelles persones que vulguin “treballar” en contacte directe amb els gats, rebran 
uns protocols d'actuació que hauran de seguir sempre que actuïn en nom de 
Progat.

Els gats que cal gestionar són capturats i traslladats als centres veterinaris 
col·laboradors prèvia cita, per facilitar que l’ingrés i les cirurgies siguin fetes en el 
mínim temps possible i evitar que els gats hagin de ser hospitalitzats per l’aparició 
de malalties oportunistes fruit de la baixada de defenses provocada per l’estrès. A 
banda d’esterilitzar-los, se’l fa una revisió general i se’ls desparasita de forma 
interna i externa. En cas de capturar gats malalts, se segueix sempre el  criteri del 
veterinari, no retornant cap animal fins que està en condicions de ser-ho o bé 

Voluntariat captació i capacitació 
 

Progat Catalunya 
Projecte gestió del voluntariat

 

INTRODUCCIÓ

Progat Catalunya és una entitat sense ànim de lucre que, des de l’any 1998, 
treballa per integrar les colònies de gats lliures a la ciutat, de forma que no causin 
problemes al seu entorn humà, a través de facilitar que s’apliquin programes de 
control i gestió de les mateixes per a resoldre tots els conflictes que la no gestió 
ocasiona. Al llarg d’aquests anys, ha propiciat la creació d’un espai de participació 
social a favor de la bona gestió de les colònies de gats i de la convivència entre els 
partidaris i els detractors de la presència del gat urbà lliure. 
Avui, els motius per treballar en aquest sentit lluny de desaparèixer van creixent; el 
col·lectiu de persones que creuen que la forma com tractem els animals 
repercuteix en la nostra tasca ètica com a ciutadans va creixent dia a dia i es fa 
més necessari que mai donar una resposta al mateix nivell que exigeix la 
ciutadania.

OBJECTIUS DE PROGAT CATALUNYA

Progat treballa per integrar els gats de carrer al seu hàbitat, per a que formin part 
del paisatge sense que esdevinguin un problema i facilitar que el gat lliure i semi-
lliure continuï vivint al seu hàbitat (carrer, pati interior, solar, etc.) sense que això 
sigui un problema per a ell o els veïns que l’envolten. 
Pretén implementar programes de CER arreu del territori. Ajudar a implementar-los 
a altres persones, associacions, comunitats de veïns, ajuntaments i empreses 
privades que ho sol·licitin.
Pretén transmetre el valor de l’esterilització de tots els animals domèstics per 
evitar naixements no desitjats, les fugues de domicili quan els animals entren en 
zel, la creació de noves colònies de gats al carrer per fuga o per naixement i 
abandonament de noves cadellades...
Pretén informar al públic sobre les necessitats (etològiques i sanitàries) reals dels 
gats domesticats, lliures i semi-lliures per desfer mites i malentesos que acabin 
provocant l’abandonament dels animals, el seu maltractament per 
desconeixement, els problemes de convivència entre persones i altres animals...
Pretén traslladar la informació científica i especialitzada a l’Administració sobre 
tots els temes referits a la gestió i el maneig dels animals lliures, com ara la 
impossibilitat de traslladar gats lliures o semi-lliures a refugis per solucionar els 
problemes de gestió de les colònies, la impossibilitat de traslladar gats d’una zona 
“conflictiva” a una altra suposadament segura a causa de la territorialitat del gat, 
sobre la impossibilitat de solucionar els problemes que causen les colònies no 
gestionades de gats a través de la captura i trasllat i/o sacrifici així com de 
qualsevol nova informació validable que ens puguin oferir els estaments científics 
per millorar les tasques comunes de gestió i ordenació del territori i les 
interaccions entre els seus membres. 
Pretén fomentar l’adopció com a alternativa a la compra d’animals, i fomentar, 
sobretot, la tinença 

entrant en la borsa d’adopcions.! Finalment es retornen al lloc d'on provenen. 
L'aplicació de la CER és una de les tasques més complicades a realitzar a Progat, 
es per això que sempre es formarà a la persona anant amb una de les voluntàries 
que treballen al carrer durant un temps per aprendre de forma vivencial. Podem 
realitzar tasques d'acompanyament a la persona que gestiona o bé a la llarga 
gestionar nosaltres. En quant a temps sempre és ajustable, però hi ha d'haver un 
mínim de 3 hores seguides per a cada iintervenció, i en el cas de que la persona 
vulgui ser gestora de colònies autònoma, haurà de disposar de carnet de conduir i 
cotxe propi. La resta de material (transportins, gàbies...) els facilita l'entitat.

•Gestió informativa de colònies:
Prèvia i posteriorment a l'aplicació de la CER, es farà una bustiada, això significa 
repartir uns fulletons informatius del que es va a fer o ja s'ha fet en les bústies dels 
edificis propers a la colònia en la que es treballa. Aquesta tasca també pot ser 
puntual, entre 2 i 4 dies repartits entre l'inici i final de la colònia.

•Tasques administratives:
Com en qualsevol entitat, per tal que aquesta funcioni hi ha una gran 

quantitat de feines administratives per les que en determinat moment necessitem 
suport. En aquest apartat hi ha una activitat puntual que requereix de voluntariat 
esporàdic. Un cop cada 3 mesos realitzem una revista per al socis/es i cal 
encorbar-la per enviar per correu; aquesta tasca requereix una persona que li 
pugui dedicar unes 8 hores al llarg d'una setmana repartides com li vagi millor.

•Casa d'acollida:
Són una altra de les conseqüències derivades d’una bona gestió de les 

colònies. Per evitar que les persones alimentadores deixin de col·laborar en el 
propi projecte de control de la colònia, cal que els individus que en formen part 
tinguin un bon destí, pel que Progat intenta donar en adopció aquells gats 
domèstics que són abandonats en les colònies malgrat que els acords i protocols 
de funcionament entre les administracions i l’entitat no contemplin les despeses 
econòmiques que se’n deriven. I així no tenint refugi ni suficients diners per fer 
lesllargues guarderies en centres veterinaris fins que cada animal troba una llar, 
treballem amb les cases d'acollida, que són aquelles on viurà el gat durant un 
temps limitat, fins que tingui una casa, es recuperi o les dues parts ho decideixin. 
Requisits: la disponibilitat dependrà de cada cas i es pactarà al inici. Cal que la 
casa tingui un espai adequat on pugui viure el gat i en cas de que ja i visquin altres 
animals, que portin control veterinari i no tinguin cap malaltia que li puguin 
encomanar al gat acollit. Progat és fa responsable de les despeses que representi 
i dona un veterinari de referència on pot anar el gat en cas de necessitat sense 
que la família que acull hagi d'invertir diners.

•Recerca de socis/es:
Consisteix en captar persones que vulguin col·laborar econòmicament amb 
l'associació. Cal buscar i informar de que és Progat i com es pot ajudar; es pot fer 
des de diferents medis: repartir cartells, fer mails, informar cara a cara, … És una 
de les tasques potser menys atractives, però de les més importants per tal que 

• Candidatura espontània / 
captació per problemàtica 
concreta 

• Selecció de possibles voluntaris 
• Acompanyament durant la 

formació 
• Formalització del vincle segons 

protocols 
• Seguiment i capacitació 

• Servei informatiu a la 
persona voluntària 

• Servei de recolzament  
• Control periòdic de les tasques 

realitzades 
• Assistència a les problemàtiques 

que es puguin derivar de la feina 
desenvolupada 



Comunicació (comunicació exterior: fires) 



Comunicació (online: pla de comunicació) 

• Estratègia online: diagnosi de 
l’estat actual, definició d’objectius 
i responsables d’abastar-los, 
identificació dels diferents públics 
diana, definició, disseny, edició i 
producció de continguts propis, 
tria de canals i estratègies, 
mesurament de resultats, 
correcció i modificació de les 
accions, millora del pla de 
comunicació 2016-2017 

• Cerca de productes i recursos 
gratuits per dur a terme la 
comunicació estratègica. 

• Elaboració d’un pla de 
comunicació estratègica  (anàlisi 
de les necessitats comunicatives 
de l’ONG en el marc actual) 

• Definició d’objectius per triar els 
mitjans a utilitzar (programes de 
gestió de comunicacions) 

• Definició dels diferents públics 
objectiu i elaboració dels 
missatges en funció del les 
necessitats comunicatives 
(butlletí, circulars, convocatòries, 
campanyes…)

Pla de comunicació Programes Gestió Anàlisi i avaluació Pla de millora 



Administració (associació i associats)

• Activitats entitat: informació CER amb els diferents promotors  

• Derivades dels protocols establers amb els promotors: Gestions 
amb els Districtes, OPAB, CAACB, colònies, alimentadores o 
gestores… 

• Gestió i resolució d’instàncies 

• Tasques de representació i relacions institucionals amb altres 
entitats, ONG’s i altres administracions 

• Activitats derivades de la gestió d’una ONG: activitats i impostos 

• Gestió de bancs i associats



Administració (associació) 

Entrada

Registre / Registro

(Feu constar els fets i raonaments en els quals fonamenteu la vostra petició)

(Explique aquí los hechos y razones en que fundamenta su petición)

S O L · L I C I T U D / S O L I C I T U D

EL QUE SUBSCRIU formula instància a l’Excm. Sr.

Alcalde-President de l’Ajuntament de Barce-

lona, en els termes següents:

EL QUE SUSCRIBE formula instancia al Excmo.

Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Bar-

celona, en los términos siguientes:

2. EXPOSICIÓ DE FETS I RAONS

    EXPOSICIÓN DE HECHOS Y RAZONES

(Si necessiteu més espai continueu al dors)

(Si precisa más espacio, continúe al dorso)

Instruccions: Es pot omplir a màquina o a mà, amb lletra clara. Es presentarà al Registre General de l’Ajuntament o en

els Registres dels Districtes.

Instrucciones: Se puede llenar a máquina o a mano, con letra clara. Se presentará en el Registro General del

Ayuntamiento o en los Registros de los Distritos.

Full blanc per a l’Ajuntament / Hoja blanca para el Ayuntamiento

Full rosa per a l’interessat / Hoja rosa para el interesado

Imatge. Ajuntament de Barcelon
a - Mod. 106

Data de la instància

Fecha de la instancia

Signatura del sol·licitant

Firma del solicitante

(Concreteu aquí la vostra petició de la manera més clara i breu possible)

(Concrete aquí su petición, del modo más claro y breve posible)

(Si adjunta documents feu-ne constar la relació)

(Si adjunta documentos, relaciónelos aquí)

3. DOCUMENTS APORTATS

    DOCUMENTOS APORTADOS

4. PETICIÓ

    PETICIÓN

Nom i cognoms / Nombre y apellidos

Domicili (carrer o plaça) / Domicilio (calle o plaza)

Número
Pis/Piso

Porta
Puerta

Població / Población

Telèfon / Teléfono

Document Nacional d’Identitat

Documento Nacional de Identidad

Lloc d’expedició

Lugar de expedición

Data d’expedició

Fecha de expedición

DNI o CIF

Persona o entitat a la qual representa

Persona o entidad a la cual representa

1. DADES PERSONALS

    DATOS PERSONALES

Núm.




